
入院患者

1当院を選択した理由 （※複数回答可）

50

810

32

9

9
5

1

4

（1）

●他の医療機関からの紹介··········································· 50
●家族や知人からの薦め··················································8
●設備が良い·····································································4
●自宅/勤務先に近い、交通の便が良い····················· 10
●以前からかかっている··············································· 32
●良い医師がいる······························································9
●看護師、スタッフが親切··············································9
●他の病院に不満だった··················································1
●インターネットを見た··················································0
●その他·············································································5

令和７年度  令和７年度  患者経験価値調査患者経験価値調査  結果報告  結果報告

●決して勧めない  ●たぶん勧めない  ●たぶん勧める  ●必ず勧める

60 36

0 20 40 60 80 100（%）

4

（29）
3 �あなたは、この病院を友人や家族に勧めますか。

入院中の病院の総合的評価

⓿ 

最
も
悪
い
病
院

❶❷❸❹❺❻❼❽❾❿ 

最
も
良
い
病
院

0 0 1 0 0 1 1 7 25 31 34

31 34

0 20 40 60 80 100（%）

111 7 25

（28）
2 �入院中のこの病院を0から10点で評価してください。

●一度もそうではなかった	 ●時々はそうだった
●大体はそうだった	 ●常にそうだった
●一度もナースコールを押さなかった

4 23 56 17

0 20 40 60 80 100（%）

（5）
8 �ナースコールを押した後、すぐに援助が受けられましたか。
●一度もそうではなかった  ●時々はそうだった  ●大体はそうだった  ●常にそうだった

1 4 30 65

0 20 40 60 80 100（%）

（4）
7 看護師は、あなたにわかりやすく説明をしましたか。

入院中の看護師によるケア

1 4 16 79

0 20 40 60 80 100（%）

（2）
6 看護師は、礼儀と敬意をもってあなたに接しましたか。

●一度もそうではなかった  ●時々はそうだった  ●大体はそうだった  ●常にそうだった

あなたについて

●男　　●女　　●非回答

55 45

0 20 40 60 80 100（%）

（36）
4 �あなたの性別を答えてください。

●20歳未満　●20代　●30代　●40代　●50代　●60代　●70代　●80以上

2267 2233

0 20 40 60 80 100（%）

3 5 2

（37）
5 �あなたの年齢を答えてください。

●一度もそうではなかった  ●時々はそうだった  ●大体はそうだった  ●常にそうだった

14 20 75

0 20 40 60 80 100（%）

（8）
⓾ 医師は、あなたにわかりやすく説明をしましたか。

入院中の医師によるケア

1 17 82

0 20 40 60 80 100（%）

（6）
9 医師は、礼儀と敬意をもってあなたに接しましたか。

●一度もそうではなかった  ●時々はそうだった  ●大体はそうだった  ●常にそうだった

実施日：令和7年10月22日（水）
回答数：114件（うちQR回答数／20件）アンケート結果
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入院中の病院での経験

●一度もそうではなかった  ●時々はそうだった  ●大体はそうだった  ●常にそうだった

8 428 42

0 20 40 60 80 100（%）

（17）
� �トイレや尿器・便器を使用する際に、すぐに介助を受
けられましたか。

●はい　　●いいえ

4258

0 20 40 60 80 100（%）

（21）
� �これまで服用したことのない薬を新たに処方されましたか。

●一度もそうではなかった  ●時々はそうだった  ●大体はそうだった  ●常にそうだった

9 4510 36

0 20 40 60 80 100（%）

（23）� �新しい薬を渡される前に、病院のスタッフは、生じう
る副作用についてわかりやすく説明しましたか。

●一度もそうではなかった  ●時々はそうだった  ●大体はそうだった  ●常にそうだった

6136

0 20 40 60 80 100（%）

3

（20）� �病院のスタッフはあなたの痛みを減らすため、できる
すべてのことをしてくれましたか。

4 409 47

0 20 40 60 80 100（%）

（19）
� �あなたの痛みはよくコントロールされましたか。

●一度もそうではなかった  ●時々はそうだった  ●大体はそうだった  ●常にそうだった

3.6 6232

0 20 40 60 80 100（%）

2.4

（22）� �新しい薬を渡される前に、病院のスタッフは、それが
何のための薬であるかを説明しましたか。

●一度もそうではなかった  ●時々はそうだった  ●大体はそうだった  ●常にそうだった

4 19 50 27

0 20 40 60 80 100（%）

（13）
� 食事内容として満足のいくものでしたか。

●一度もそうではなかった  ●時々はそうだった  ●大体はそうだった  ●常にそうだった

1 34 65

0 20 40 60 80 100（%）

（12）
� 安全に医療サービスが行われていると感じましたか。

●一度もそうではなかった  ●時々はそうだった  ●大体はそうだった  ●常にそうだった

14 38 57

0 20 40 60 80 100（%）

（11）
� プライバシーへの配慮は分でしたか。

●一度もそうではなかった  ●時々はそうだった  ●大体はそうだった  ●常にそうだった

2 10 50 38

0 20 40 60 80 100（%）

� あなたの病室の周囲は、夜間静かでしたか。

●一度もそうではなかった  ●時々はそうだった  ●大体はそうだった  ●常にそうだった

入院中の病院の環境

0.6 1.4 35 63

0 20 40 60 80 100（%）

（9）
� あなたの病室とトイレは清潔に保たれていましたか。

●一度もそうではなかった  ●時々はそうだった  ●大体はそうだった  ●常にそうだった

●はい　　●いいえ

77 23

0 20 40 60 80 100（%）

（26）� �退院後に注意すべき症状や健康問題についての情報を、
文書で受け取りましたか。

●一度もそうではなかった  ●時々はそうだった  ●大体はそうだった  ●常にそうだった

50 47

0 20 40 60 80 100（%）

1 2

（27）� �入院前、入院中、退院時のさまざまな手続きはうまく
いきましたか。

退院時の対応

88 12

0 20 40 60 80 100（%）

（25）� �医師や看護師、または他の病院スタッフは、退院後の
あなたに必要な援助について話をしましたか。

●はい　　●いいえ

58 38

0 20 40 60 80 100（%）

4

（31）� �退院時、私は、自身の健康管理に関して自分で行う
べきことをよく理解していました。

●全くそう思わない   ●そう思わない   ●そう思う   ●とてもそう思う

退院後のケアに対する理解

53 42

0 20 40 60 80 100（%）

2.5 2.5

（30）� �病院スタッフは、退院後のあなたに必要な医療を決定する
際に、あなたと家族や介護者の希望を考慮しましたか。

●全くそう思わない   ●そう思わない   ●そう思う   ●とてもそう思う

●全くそう思わない   ●そう思わない   ●そう思う   ●とてもそう思う

53 37

0 20 40 60 80 100（%）

2 8

（32）� �退院時、私は、どの薬についても服用目的を明確に
理解していました。

入院患者：令和7年度アンケート結果
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病院での待ち時間について

32 12 12035

0 20 40 60 80 100（%）

（3）8 �診察予約時間後、診察が始まるまでどのくらい時間が·
かかりましたか。

●時間どおり、または時間より早く  ●30分以内  ●1時間未満  
●1時間以上  ●わからない・覚えていない

全　体

●はい、全て親切・丁寧な対応だった　●はい、一部では親切・丁寧な対応だった
●いいえ　●医師との関わりがなかった

80 18 1.1

0 20 40 60 80 100（%）

0.9

（33）
2 �医師の対応は親切・丁寧な対応でしたか。

●はい、全て親切・丁寧な対応だった　●はい、一部では親切・丁寧な対応だった
●いいえ　

77 122

0 20 40 60 80 100（%）

（35）
4 �医師・看護師以外の職員の対応は親切・丁寧な対応でしたか。

あなたについて

●男　　●女　　●非回答

49 50

0 20 40 60 80 100（%）

1

（37）
6 �あなたの性別を答えてください。

●10歳未満　●10代　●20代　●30代　●40代　●50代　●60代　●70代
●80代　●90歳以上　

19 28147 217

0 20 40 60 80 100（%）

32 4 4

（38）
7 �あなたの年齢を答えてください。

82 18

0 20 40 60 80 100（%）

（34）
3 �看護師の対応は親切・丁寧な対応でしたか。

●はい、全て親切・丁寧な対応だった　●はい、一部では親切・丁寧な対応だった

17 36

0 20 40 60 80 100（%）

0.3 0.3 0.3 9.15 4 28

（36）
5 �当院の外来経験はあなたにとって価値のあるものでしたか。

⓿ 

最
も
悪
い
病
院

❶❷❸❹❺❻❼❽❾❿ 

最
も
良
い
病
院

0 0 0.3 0.3 0.3 5 4 9.1 28 17 36

病院環境と施設

●大変清潔だった　●まあまあ清潔だった　●清潔ではなかった　
●決して清潔ではなかった

46 53 1

0 20 40 60 80 100（%）

（5）
9 外来待合はどの程度清潔でしたか。

37 50 110.71.3

0 20 40 60 80 100（%）

（6）
⓾ 外来のトイレはどの程度清潔でしたか。

●大変清潔だった　●まあまあ清潔だった　●清潔ではなかった　
●決して清潔ではなかった  ●トイレを使わなかった

外来患者

1当院を選択した理由 （※複数回答可）
3637

218
14

60

21

32

12

6

（1）

●自宅に近い等·······························································36
●病院・診療所からの紹介········································· 218
●前に来たことがある····················································60
●医療設備が良い····························································14
●診療科目が多い······························································ 6
●名医・専門医がいる····················································21
●かかりつけ医がいる····················································32
●家族・友人に勧められた・評判が良かった····················12
●その他···········································································37

実施日：令和7年10月21日（火）
回答数：439件（うちQR回答数／62件）アンケート結果
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外来患者：令和7年度アンケート結果

治療について

●はい、丁寧に　　●はい、ある程度　　●いいえ
0 20 40 60 80 100（%）

80 19 1

（15）
� 医師はあなたの言ったことに耳を傾けていましたか。

●はい、丁寧に　　●はい、ある程度　　●いいえ
●質問する必要はなかった　　●質問する機会がなかった

0 20 40 60 80 100（%）

67 225 51

（16）� �あなたが重要な質問をした際、医師からわかりやすい
説明を受けられましたか。

●はい  ●はい、ある程度 ●いいえ

184 15

0 20 40 60 80 100（%）

（17）
� �あなたは、今回担当した医師を信頼していますか。

●はい、十分に　●はい、ある程度　●いいえ

74 125

0 20 40 60 80 100（%）

（20）
� �職員はあなたに誠実に対応しましたか。

●はい、丁寧に　●はい、ある程度　●いいえ　●説明は必要なかった
●治療、処置は必要なかった

65 924

0 20 40 60 80 100（%）

1.60.4

（14）
� �医師はあなたが理解できる方法で、治療や処置の
理由を説明しましたか。

82 9 5 4

0 20 40 60 80 100（%）

（13）
� 医師はあなたの病歴を理解していましたか。

●はい、十分に　●はい、理解しているが、十分ではない  
●多少は　●わからない・言えない

診察全体について

25 1732 17 9

0 20 40 60 80 100（%）

（19）
� �診療に関わる職員は自己紹介しましたか。

●はい、全員が自己紹介した　●はい、何人かは自己紹介した
●いいえ、ほとんどが自己紹介しなかった
●いいえ、職員を知っているので自己紹介は必要なかった
●わからない・覚えていない

61 38 1

0 20 40 60 80 100（%）

（12）� �あなたは、話したかったことを医師に十分に伝えられま
したか。

●はい、十分に　●はい、ある程度　●いいえ

2264 4 9

0 20 40 60 80 100（%）

1

（11）� �治療の前に医師は、理解できる方法で治療効果およ
び治療リスクを説明しましたか。

●はい、丁寧に　●はい、ある程度　●いいえ　●説明は必要なかった
●治療、処置などを行わなかった

69 3 820

0 20 40 60 80 100（%）

� ·治療前に医師は、治療内容の説明をしましたか。

●はい、丁寧に　●はい、ある程度　●いいえ　●説明は必要なかった
●治療、処置などを行わなかった

●はい　　●いいえ	 ●わからない・覚えていない  
●説明は必要なかった	 ●検査を受けなかった

87 5

0 20 40 60 80 100（%）

2.12.43.5

（8）
� ·医師は、検査結果から何がわかるかを説明しましたか。

0.876 4

0 20 40 60 80 100（%）

19 0.2

（7）
� 医師は理解できる方法で検査の必要性を説明しましたか。

●はい、丁寧に　　●はい、ある程度　　●いいえ  
●説明は必要なかった　●検査を受けなかった

医師について

71 19 44.40.5

0 20 40 60 80 100（%）

1.1

（9）
� ·医師は、検査結果をあなたにわかりやすく説明しましたか。

●はい、丁寧に　　●はい、ある程度　　●いいえ  
●わからない・覚えていない	 ●わからない・覚えていない
●結果は後日になると言われた	 ●検査結果の説明はなかった

●不十分　　●適量　　●情報過多　　●情報提供はなかった

691 0.1

0 20 40 60 80 100（%）

2.9

（21）� �外来で、健康状態や治療方針についてどの程度情報提供されましたか。

69 130

0 20 40 60 80 100（%）

（22）� �あなたの健康状態や治療方針について話している時、
職員はあなたのプライバシーに十分配慮しましたか。

●はい、十分に　●はい、ある程度　●いいえ

●はい、非常にそう思う　●はい、ややそう思う　●いいえ

63 235

0 20 40 60 80 100（%）

（24）
� �あなたの意思が治療方針に十分反映されたと感じましたか。

●はい、十分に　●はい、ある程度は　●いいえ　●必要なかった

4056 31

0 20 40 60 80 100（%）

（25）� �診察後、あなたの症状や病気の管理について、自分で何
ができるかを理解できましたか。
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