
令和5年度患者満足度調査の結果報告について
診療・サービス検討委員会

▶▶▶　入院患者アンケート　◀◀◀

未記入 3名

女 63名

男 84名

未記入 2名

80歳以上
24名

70歳代
41名

60歳代
28名

50歳代
24名

40歳代 8名
30歳代 3名
20歳代 4名

10歳代 4名

10歳未満 12名

【実 施 日】令和5年11月21日（火）
【回 答 方 法】様式記載 / スマートフォン（QRコード）
【回 答 者 数】150名　（様式記載：128名 / スマートフォン：22名）

性別 年齢

病室の環境について（上段：令和 3年度　下段：令和 5年度）

医師の対応について
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18.0%

42.5% 49.7%
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令和5年度患者満足度調査の結果について

看護師の対応について（上段：令和 3年度　下段：令和 5年度）

入院中のお食事について（上段：令和 3年度　下段：令和 5年度）

〔食事の時間〕 〔味付け〕

〔献立〕 〔食事の温度〕

0.7%

71.2% 28.8%
74.0% 25.3%
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その他の職員の対応について（上段：令和 3年度　下段：令和 5年度）
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令和5年度患者満足度調査の結果について

▶▶▶　外来患者アンケート　◀◀◀

プライバシーや自己決定権について（上段：令和 3年度　下段：令和 5年度）

〔入院中に「プライバシーが守られていない」と感じる〕

〔ご自身の診断や治療内容等について、適切なタイミングで医療情報の提供を受けている〕

〔診断や治療内容等に対し、ご自身の意思が尊重されている〕

2.2%

38.7% 47.4%

27.7% 58.4%

10.4%

11.7%

3.5%
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2.9% とても思う

だいたい思う
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多い
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【実 施 日】令和5年11月21日（火）
【回 答 方 法】様式記載 / スマートフォン（QRコード）
【回 答 者 数】586名　（様式記載：551名 / スマートフォン：35名）

性別 年齢

待ち時間について（診察・採血）（上段：令和 3年度　下段：令和 5年度）
〔予約時間～診察までの待ち時間〕

50.0% 22.7% 15.4%

46.5% 24.9% 10.9%

5.2% 5.0%

7.6%8.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

45分～1時間未満

1時間～1時間30分未満

1時間30分以上

0～15分未満

15～30分未満

30～45分未満

1.7%

1.6%

女 337名

男 249名

80歳以上
98名

70歳代
170名

60歳代
104名

50歳代
91名

40歳代 45名

30歳代 27名

20歳代 21名
10歳代 12名

10歳未満 18名

〔待ち時間をどのように感じましたか？〕 〔採血までの待ち時間について〕〕

38.3% 33.4% 7.0%21.3%

37.8% 29.6% 8.0%24.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

短い

やや短い

やや長い

長い 26.6% 61.5% 11.2%

11.7% 74.3% 14.1%

0.6%
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非常におそい
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令和5年度患者満足度調査の結果について

設備・環境について（上段：令和 3年度　下段：令和 5年度）
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医師の対応について
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看護師・受付職員の対応について（上段：令和 3年度　下段：令和 5年度）
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2.4%

51.2% 40.2% 6.0%
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待ち時間について（会計）（上段：令和 3年度　下段：令和 5年度）
〔診察終了～支払いまでの待ち時間〕

〔待ち時間をどのように感じましたか？〕

38.7% 43.9%

67.7% 27.9%

13.7%
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1.9%

令和5年11月21日に入院中の患者と外来受診患者を対象に、患者満
足度調査を行いました。前回令和3年度の調査時と大きく違うのは、紙
でのアンケート返答以外に、QRコードを活用した返答のシステムも導
入したことです。集計もしやすくなるため、今後もこのシステムを継続
していく方針です。次に入院患者対象の「職員の対応について」では、

「医師・担当医師について」の質問項目を増やしています。従来看護師
への質問項目が多く他の医療職については少なかったのですが、患者
と接する機会が多い医師に対しても患者からの意見が多いのではない
かと考え、導入しました。

全体としては前回の結果と大きく違うところは認めませんでした。 
しかし、コロナが5類になったことで面会時間について不満を抱えてい
る方が増えているようです。これについては、今後どのように再開して
いくか検討を続けていきます。

ハード面（施設の古さ・老朽化など）は、手直しを続けても限界が
あるかもしれませんが、ソフト面（接遇など）は改善していけるはずで
す。この結果を職員一人一人が「自分事」として捉え、少しでも患者 

（および職員）が快適に過ごせるよう、意識して取り組んでいきましょう。
（診療・サービス検討委員会）
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