
よくあるご質問

Q.駐車場はどこにありますか

申し訳ございません。当院には専用駐車場はございません。近隣のコインパーキングと提携

しておりますのでご利用ください。 詳細はこちら

Q.診察の予約の取り方を教えてください

当院では紹介状をお持ちの方のみご予約が可能です。紹介状をお持ちの方で、当院の診

察券をお持ちの方は予約センター：075-212-6381へ、診察券をお持ちでない方は地域医

療連携室：075-212-6186へお電話ください。 詳細はこちら

Q. 診察券を紛失しました。再発行は可能ですか

B棟１階①新患受付窓口へお越しのうえ、再発行手続きを行ってください。

Q. Wi-Fiは使用できますか

患者さん用Wi-fiを病室エリア、外来エリアにて無料でご利用いただけます。

（院内の掲示物をご確認ください）

Q.面会は可能ですか 

令和５年７月３日より面会が可能となっておりますが条件がございます。詳細をご確認

していただきますようお願いいたします。 詳細はこちら

Q.診断書の発行手続きを教えてください 

B棟1階中央外来にて手続きを行っております。詳細につきましては、

075-231-5171（中央外来受付）までご連絡いただきますようお願いいたします。

Q.予約の変更方法を教えてください

予約の変更については予約センターにて行っております。予約センター：075-212-6381

へお電話ください。

https://www.kyoto2.jrc.or.jp/guidance/access/
https://www.kyoto2.jrc.or.jp/patients/consultation/order/
https://www.kyoto2.jrc.or.jp/patients/consultation/coronavirus/#covid19_menkai
telprompt://075-231-5171/?handleType=phoneNumber
telprompt://075-212-6381/?handleType=phoneNumber


Q.ATMはどこにありますか 

C棟１階正面玄関外にみずほ銀行、B棟１階に京都銀行のATMがございます。 詳細はこちら

Q.がんに関する相談窓口はありますか。どんなことが相談できますか

「がん相談支援センター」を設置しています。ご相談内容等、詳細につきましては当院

ホームページ内、「患者さん・ご家族の方へ/医療福祉サービス（患者相談窓口）/がん

相談」をご確認ください。詳細はこちら

Q.院内にコンビニはありますか

C棟１階にミニストップがございます。医療・介護用品も販売しております。 詳細はこちら

https://www.kyoto2.jrc.or.jp/guidance/hospital/inst_guide/
https://www.kyoto2.jrc.or.jp/patients/welfare/cancer/
https://www.kyoto2.jrc.or.jp/guidance/hospital/inst_guide/
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